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874 Purchase Street,
New Bedford, MA, 02740

Telefone: (508) 992-6553

Para obter assisténcia fora do horario
normal de expediente, ligue para o
nosso servigo disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, para entrar
em contacto com um operador de
servigo através do nimero

(508) 992-6553. Em caso de
emergéncia, ligue para o 911!

Horério de
Funcionamento

Segunda: 08:00 - 18:00

Terca: 08:00 - 18:00
Telessaude disponivel a partir das 07:40

Quarta: 08:00 - 18:00
Telessaude disponivel a partir das 07:40

Quinta: 08:00 — 18:00
Telessaude: 07:40 — 19:00

Sexta: 08:00 - 17:30

Sdbado: 08:00 - 16:30

Domingo:
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New Bedford

Community Health

A Nossa Missdo

Pacientes Servir, educar e inspirar os Nossos pacientes a desenvolverem uma
maior compreensdo e participacdo na sua sadde integral.
Comunidade Ser um recurso e lider regional focado na melhoria da saude

publica nas comunidades que servimos.

Melhorar a satde, o bem-estar e a qualidade de vida de cada
paciente, das suas familias e da comunidade em geral.

Foco no Paciente - A diversidade de pacientes guia o nosso trabalho. Prestar
cuidados equitativos implica sentir empatia por cada paciente, compreender a sua
realidade e adaptar o nosso trabalho para responder ds suas necessidades Unicas.

Inovacgdo - A nossa abordagem é dinémica, colaborativa e adaptavel. A
comunicagdo clarg, o fluxo de trabalho coordenado, a transparéncia financeira e o
foco nos resultados fortalecem a relagdo especial entre os doentes e as equipas de
cuidados.

Parceiros Locais — A comunidade de Greater New Bedford € a beneficidria a
longo prazo do nosso trabalho. Atuamos como parceiros plenamente envolvidos e
agentes de cuidados primdrios para uma mudanga positiva em questdes criticas de
saude publica e eliminagdo das desigualdades na drea da sadde.

Atencgdio e Respeito - Tanto os pacientes como os colaboradores podem contar
com o nosso centro de salde para ser um espago acolhedor, seguro, confidencial e
atencioso. Cada paciente é bem-vindo, assim como cada colaborador é valorizado.
Todos sdo tratados de forma justa e com dignidade.

Trabalho em equipa - A nossa equipa é impulsionada pela riqueza de perspetivas
e unida no seu compromisso em servir os N0ssos pacientes e a comunidade. Agimos
de forma consciente e cuidadosa ao partilhar conhecimentos, responsabilidades e
fomentar a esperancga.

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

Damos-lhe as Boas-Vindas a
New Bedford Community Health

H& mais de 40 anos que a New Bedford Community Health oferece cuidados voltados para o paciente,
focados ha comunidade no sudeste de Massachusetts, acessiveis para todos, independentemente

da sua capacidade de pagamento. E um privilégio para nés acompanhar a sua jornada em diregéo a
uma melhor sadde e bem-estar. Seja esta a sua primeira visita ou j& esteja connosco hd anos, a nossa
equipa dedicada estd aqui para lhe proporcionar, a si e & sua familia, os cuidados compassivos e de
alta qualidade que merecem.

O Que Oferecemos
A NBCH oferece uma vasta gama de servigos para apoiar a sua sadde, incluindo:

« Cuidados Primdrios: cuidados completos para pacientes de todas as idades
+ Pediatria

« Salde da Mulher

+ Cuidados de Urgéncia

+ Cuidados Dentdrios

+ Salde Comportamental

+ Servigos Especializados: acesso a cuidados especializados em dreas como doengas
infeciosas, tratamento de dependéncias em consultério (OBAT), consultas psiquidtricas,
entre outros.

+ Servigos de Apoio: assisténcia na inscricdo para beneficios, aconselhamento nutricional e
outros programas para lidar com os determinantes sociais a nivel de sadde.

- Servigos para Mulheres, Bebés e Criangas (WIC)

Cuidados Convenientes
Sabemos que a vida pode ser corrida, por isso oferecemos:

+ Opgdes de marcagdo flexiveis, incluindo marcagées no proprio dia.

« Hordrios ao final da tarde e aos fins de semana para se adaptar a sua agenda.
 Servigos linguisticos para garantir uma comunicagdo clara.

« Consultas de telessaude para maior comodidade.

A New Bedford Community Health oferece os cuidados médicos e dentarios,
individuais e comunitarios, de que vocé e a sua familia precisam!
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Patient-Centered
Medical Home

A New Bedford Community Health (NBCH) & uma Patient-Centered Medical Home

(PCMH), isto &, uma unidade de cuidados de satde médicos/odontolégicos voltada para

o paciente, que obteve o nivel mais alto de reconhecimento (Nivel 3) por parte do National
Committee for Quality Assurance (NCQA). A NBCH estd igualmente certificada como PCMH
Prime, o que significa que aplicamos o mesmo modelo de cuidados voltados para o paciente
as suas necessidades de satGde comportamental.

A nossa PCMH proporciona aos nossos pacientes cuidados de salde baseados na relagdo,
com foco na pessoa como um todo.

A Sua Sadde, a Sua Equipa
Estd no centro dos seus cuidados. A nossa equipa multidisciplinar — composta por médicos,

enfermeiros clinicos, assistentes sociais, enfermeiros e trabalhadores comunitdrios na drea da

saude - trabalha em conjunto para garantir que recebe os cuidados personalizados de que
precisa. Estamos empenhados em ouvir, compreender os seus objetivos e prestar apoio na
tomada de decisdes informadas no que diz respeito d sua saude.

Incluimos o paciente e a familia, respeitando as necessidades de cada um. Cada um dos
NOSsOs pacientes é Unico, pelo que as suas necessidades também o sdo. No entanto, a NBCH
vai além da compreensdo dessas necessidades. Esforcamo-nos por compreender também
os valores e as preferéncias de cada paciente. Trabalhamos em conjunto para que possa
assumir o controlo da sua propria satde. Queremos que participe e que utilize os recursos
disponiveis para desfrutar da melhor satde possivel.

Métricas de Qualidade e Seguranca

A New Bedford Community Health estd empenhada em prestar cuidados de satde
excecionais a todas as pessoas da nossa comunidade. Obtivemos acreditagdo por parte de
varias organizagdes de renome nacional, garantindo que cumprimos os mais altos padroes
de qualidade na prestagdo de cuidados de saude. O processo de acreditacdo requer
inspecgodes regulares no local para avaliar o ambiente de segurancga e analisar os resultados
de saude, bem como os indices de satisfacdo dos nossos pacientes. As qualificagdes e os
requisitos de formagdo dos prestadores de servigos e da equipa sdo igualmente revistos.

Para consultar as métricas de qualidade da New Bedford Community Health, visite:
https://data.hrsa.gov/topics/health-centers/chqgrl

4 NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

O gue é uma Patient-Centered Medical Home (PCMH)?

Néo é um lugar... E uma parceria com o seu prestador de cuidados primarios.

A PCMH coloca o paciente no centro dos cuidados, colaborando com a equipa
de cuidados de salde para criar um plano personalizado que cumpra os
seus objetivos.

A equipa de cuidados primdrios estd empenhada em estabelecer uma relagdo
com o paciente e em ganhar a sua confianga. Prestam atengdo e prestam cuidados.

p A tecnologia facilita o acesso aos cuidados de salde, sempre que precisar e da
forma que for mais conveniente. Pode contactar o médico por correio eletronico,
videochamada ou chamada telefénica apods o hordrio de expediente.

As aplicagées moveis e os recursos eletronicos sdo uma boa ajuda para
monitorizar a sadde e o historial médico.

Saude Mental e Especialistas Cuidados Primdrios Apoios

Comportamental Comunitdrios

Hospital Paciente e Familia Farmdacia

Seja qual for o destino, a estard presente para guiar o caminho e coordenar os cuidados.

Uma PCMH significa receber os cuidados certos no momento certo.

Oferece:

% YY
Planos de cuidados Revisdo da Orientacdo e Conexdo
personalizados que medicacgdo para aconselhamento com apoio e
visam abordar as compreender e para seguir o plano encorajamento
preocupagoes de monitorizar as de cuidados e de membros
saude identificadas. prescrigdes em uso. atingir os objetivos da comunidade

estabelecidos. que enfrentam

questdes de salde
semelhantes.
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A Sua Equipa
de Cuidados
de Saude

V
Médico(a)

Os Nossos médicos séo
memlbros essenciais da nossa
equipa de cuidados de saude.

Tém anos de educagdo e
formagdo. Podem ser médicos
de cuidados primdarios, com
foco em cuidados preventivos,
ou especialistas numa drea
especifica.

Saide Comportamental

A nossa equipa de salde
comportamental presta cuidados
integrados que oferecem uma
forma de abordar a maior
necessidade de servigos nesta
drea entre 0s Nossos pacientes.
Os profissionais licenciados de
satde comportamental auxiliom
0s pacientes que enfrentam
depressdo, stress, luto, dor cronica e
outros problemas.

Enfermeiro(a) Clinico(a)

A nossa equipa de cuidados
de salde é igualmente
constituida por enfermeiros
clinicos. Podem servir como
prestadores de cuidados
de saude primdrios de um
paciente ou podem obter
certificagdo em dreas
especializadas, como Saude
da Mulher, Satude Mental ou
Pediatria.

Gestdo de Casos

Os servigos de gestdo de

casos sdo prestados pela

nossa equipa dedicada de

profissionais de salde que
trabalham com os pacientes
para identificar barreiras que
impedem a concretizagdo dos

objetivos de salde.

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

. & A
Na New Bedford Community Healt

em proporcionar-lhe os cuidados de

Como parte de uma PCMH, os seus cu
~ profissionais de satde qualificados, toc

prestar-lhe a melhor assisté"'rgg_ia possi

fios empenhados
e de quen E:ressita.
dos incluém diversos
dedi_c'ados a

-~

Q)

Médico(a) Assistente

Os médicos assistentes podem
diagnosticar e tratar doengas,
gerir planos de tratamento
e prescrever medicamentos.
Os médicos assistentes
atuam frequentemente como
prestadores de cuidados
primarios (PCP) dos pacientes,
trabalhando lado a lado com
0s médicos.

WLr

Profissional de Salde
Comunitdria

Os profissionais de salude
comunitdria servem de
intermedidrios entre pacientes e
prestadores de cuidados primdrios,
informagdes sobre salde, rastreios
de saude, assisténcia financeira
ou transportes. Trabalham com
0s pacientes para minimizar
as barreiras que dificultam o
acesso aos cuidados e servigos
necessarios.

Pg a sua equig
entrd irto. Para s

New Bedford Community Hec
incluem o nome, a fotografia

Dentista

O nosso corpo clinico inclui
dentistas que atendem
pacientes de todas as idades.
Todos 0s nossos talentosos
dentistas prestam cuidados de
saude da mais alta qualidade,
em conformidade com as
diretrizes e regulamentos da
American Dental Association e
do Estado de Massachusetts.

-,
\ ¥ 4

Intérprete

Estdo disponiveis intérpretes
para assegurar a interpretagdo
entre os doentes, os prestadores

de cuidados de saude e os

membros da familia. Facilitam
0 acesso a comunicagdo
para individuos surdos ou com
dificuldades auditivas, bem
COMO para pessoas cuja lingua
principal ndio é o inglés.

] le cuidados se apresente quando
anca, todos os funciondarios da

L

T
-

am crachas de identificagao que

go da pessoa.

Enfermeiro(a)

Os nossos enfermeiros
s@o membros cruciais da
nossa equipa de cuidados,
desempenhando um papel
fundamental na educagéo
para a salde, prevencdo
de doengas e apoio ds
diversas necessidades dos
Nossos pacientes. Também
administram vacinas, realizam
rastreios de sadde e muito mais!

Estudantes

Durante a sua visita & NBCH,
é possivel que estudantes de
medicina estejom envolvidos
nos seus cuidados. Estes
estudantes, no @&mbito do seu
programa educativo, podem
documentar a sua historia
clinicq, realizar exames e
auxiliar o médico responsavel.

O

“

Auxiliar de A¢dio Médica
Os nossos auxiliares de agdo
médica trabalham com
médicos, médicos assistentes
e enfermeiros clinicos
para auxiliar nas tarefas
administrativas e clinicas. As
tarefas clinicas podem incluir a
recolha de historial médico, a
administracdo de vacinas ou a
recolha de sangue.

E

Outros Funciondrios

Desde o registo de pacientes,
aos nutricionistas e a
seguranga publica — cada
membro da equipa da NBCH
com quem entra em contacto
contribui de forma atenciosa
para a sua experiéncia de
cuidados de saude.

MANUAL DO PACIENTE 2025
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Os Seus Direitos e

Responsabilidades

Os Direitos e Responsabilidades de um
Paciente da New Bedford Community Health

A New Bedford Community Health reconhece e respeita os direitos de cada um

dos nossos pacientes, em conformidade com as leis federais e estatais, bem
como com as normas da nossa comunidade. Segue-se um resumo dos seus
direitos e responsabilidades enquanto paciente da New Bedford Community

Health. Por favor, compreenda que poderd haver momentos em que os direitos

dos pacientes sejam restringidos por motivos clinicos, de modo a proteger a

seg NOssos pacientes ou a seguranga de outros.
.

Como paciente da
New Bedford Community Health, tem o direito de:

Escolher o seu prestador de cuidados.

Obter uma estimativa dos custos antes da
sua visita.

Conhecer os nomes e fungées das pessoas
que cuidam de si.

Garantir que os seus registos sejam vistos
somente pelo seu(sua) médico(a) ou
enfermeiro(a).

Obter uma resposta rapida quando
perguntar algo.

Saber como colaboramos com outras
organizagdes para cuidar de si.

Obter uma copia das nossas regras para
pacientes.

Conhecer os cuidados de satde gratuitos
e de baixo custo.

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

« Consultar os seus registos e obter uma copia

dos mesmos.

« Recusar a assisténcia de estudantes ou

outros colaboradores no seu cuidado,
Ou Na sua observagdo.

+ Recusar a participagdo em projetos de

investigagdo ou educagdo.

« Ficar a s6s com o seu(sua) médico(a) ou

enfermeiro(a) aquando do tratamento.

« Receber tratamento imediato se houver risco

de vida, mesmo sem seguro ou capacidade
para pagar.

« Conhecer os factos sobre qualquer teste

ou tratamento antes de concordar com
O MesMo.

gld

+ Obter copias das faturas enviadas para

outros lugares que tratam de si.

Saber como o seu prestador de cuidados
colabora com outros lugares que tratem de
si, inclusive se é pago por estes.

Obter copias das faturas ou pagamentos
da/para a sua seguradora ou programa de
cuidados de salde.

No caso de pacientes com cancro da mama,

receber informagodes sobre todas as formas
de tratamento disponiveis.

Receber auxilio no controlo da dor.

Estabelecer um mandatdrio de cuidados de
saude (diretivas antecipadas de vontade).
IrG constar uma copia deste documento no
seu registo médico.

No caso de mulheres vitimas de violagdo
em idade fértil, receber informagdes escritas
sobre contracecdo de emergéncia que
sejom médica e factualmente precisas.

» Se o tratamento for recusado devido &

falta de recursos financeiros, obter uma
transferéncia rapida e segura para outra
instituicdo que aceite realizar o tratamento.

Ao abrigo das leis federais e estatais
de Massachusetts, tem direitos amplos
e especificos sobre os seus cuidados.

Tem também o direito a privacidade
dos seus registos médicos, incluindo o

seu tratamento e as suas comunicagdes
connosco. Para obter mais informagdes
sobre os nossos valores e os seus direitos
enquanto paciente, visite o nosso site
ou avance para a pdgina 12 e consulte o
nosso Aviso de Praticas de Privacidade.

MANUAL DO PACIENTE 2025
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As Suas Responsabilidades
; 2\

O objetivo da New Bedford Community Health consiste em prestar cuidados de
saude de alta qualidade d nossa comunidade com compaix@do e compreensdo.
A nossa principal motivagdo estd em remover barreiras ao acesso aos cuidados
de salde e promover o bem-estar de toda a nossa comunidade.

Ao assumir um papel ativo nos seus préprios cuidados de saude, pode ajudar-
nos a responder melhor ds suas necessidades. E por isso que Ihe pedimos, a si e
a sua familia, que partilhem connosco algumas responsabilidades.

Como paciente da New Bedford Community Health, € da minha responsabilidade:

« Participar nos meus cuidados de salde e tratamento.

« Fornecer, tanto quanto possivel, informagdes precisas sobre as queixas atuais, doencas
passadas, hospitalizagdes, medicamentos e outros assuntos relacionados com a minha
saude.

+ Fazer perguntas quando ndo compreender os meus cuidados, tratamentos ou servigos, assim
COMO O que se espera de mim.

+ Seguir o plano de cuidados, tratamento ou servigos, ou expressar a minha preocupagdo
quanto & minha capacidade de seguir o plano.

+ Aceitar a minha quota-parte de responsabilidade pelos resultados dos cuidados, tratamentos
Ou servigos, caso ndo siga o plano de cuidados, tratamentos ou servigos.

« Comparecer a todas as consultas agendadas. Caso Nndo possa comparecer, avisar com 24
horas de antecedéncia. Apos trés faltas repetidas, poderd n&o ser possivel agendar uma nova

consulta na New Bedford Community Health. A decisdo serd tomada com base em cada caso.

« Conhecer e compreender o meu plano de seguro de salde.

+ Os servigos serdo faturados a sua companhia de seguros. Sou responsavel pelos pagamentos
e saldos contratuais. O pagamento deve ser efetuado no momento da prestagdo do servigo.

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

+ Seguir as politicas e os procedimentos da

New Bedford Community Health.

« Tratar a equipa da New Bedford Community

Health com cortesia e respeito.

« Ter consideragdo pela equipa e bens da

New Bedford Community Health, bem como
por outros pacientes e respetivos bens.

Utilizar uma linguagem respeitosa nas
instalagdes ou ao quando falar ao telefone
com a equipa da NBCH.

Manter as consultas apds o encaminhamento
para outros prestadores de servigos.

Utilizar um tom de voz respeitoso ao
comunicar com a equipa.

N&o utilizar linguagem ameagadora,
barulhenta ou ofensiva, nem discurso de édio.

N&o transportar, utilizar ou exibir armas

de fogo, facas ou armas de qualquer tipo
enquanto estiver na New Bedford Community
Health.

« Abster-se de qualquer contacto fisico

inadequado, agressivo, violento ou
indesejavel.

N&o fumar, vapear ou usar qualquer produto
de tabaco enquanto estiver na New Bedford
Community Health.

+ Abster-se de consumir dlcool, marijuana
ou outras substdncias recreativas antes da
consulta ou enquanto estiver na New Bedford
Community Health.

+ N&o filmar, fotografar, gravar dudio ou
efetuar qualquer outro tipo de registo sem
consentimento prévio.

« N&o divulgar informagdes pessoais sobre
outros pacientes ou membros da equipa nas
redes sociais, ou NoUtros Mmeios.

O incumprimento destas
responsabilidades
podera resultar na

impossibilidade de
continuar a receber
cuidados na New Bedford
Community Health.

MANUAL DO PACIENTE 2025



Aviso de Préticas de Privacidade

o XTIl Quando se trata das suas informacgdes de saude,
L1 sdo-lhe atribuidos determinados direitos.
Esta seccdo explica os seus direitos e algumas das nossas

A New Bedford Community Health respeita a privacidade e a
confidencialidade das suas informacdes de saude. Este aviso
descreve como as suas informagdes médicas podem ser utilizadas
e divulgadas, e como pode aceder a essas informacgdes.

Faga uma leitura atenta.

O que sdo os Dados de Saude Protegidos (PHI)?

Os Dados de Salde Protegidos (PHI) correspondem a informagodes de saude individualmente
identificGveis sobre o seu estado de saude fisico ou mental passado, presente ou futuro,
servigos de cuidados de salude que recebe e os pagamentos passados, presentes ou futuros
relacionados com esses cuidados, bem como informagdes genéticas. Os PHI também
incluem informagdes demograficas, tais como o seu nome, nUmero de seguranga social,
morada e data de nascimento. Note que as suas informagdes de saude individualmente
identificGveis deixam de ser consideradas PHI 50 anos apds o seu falecimento.

Os PHI podem ser apresentados em formato oral, escrito ou eletronico. Exemplos de PHI
incluem os seus registos médicos, registos de pedidos de reembolso e comunicagdes entre si
e O seu prestador de cuidados de salude sobre os seus cuidados.

O presente Aviso de Praticas de Privacidade é aplicavel
a New Bedford Community Health e aos seguintes
individuos e organizacoes:

« Qualquer profissional de satde autorizado a inserir informagdes No seu processo clinico

+ Qualquer prestador de cuidados de salde que integre a equipa médica e dentdria da
New Bedford Community Health

« Todos os membros da equipa da New Bedford Community Health, incluindo funciondrios,
colaboradores, voluntdrios e outros profissionais da instituicdo.

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

responsabilidades para Ihe prestar auxilio.

Obter uma copia
eletronica ou em papel
do seu registo médico

Solicitar a corre¢éo do
seu registo médico

Solicitar comunicagoes
confidenciais
alternativas

Solicitar a restri¢céo
do que utilizamos ou
partilhamos

« Pode solicitar, por escrito, uma copia eletronica ou em papel

do seu registo médico e das outras informagdes de saude
que temos sobre si. Para o efeito, entre em contacto
com o Medical Records Department.

Iremos fornecer uma copia ou um resumo das suas
informagdes de salde, por norma, no prazo de 30 dias apds
0 seu pedido. Podemos cobrar taxas, conforme permitido
pela legislagdo estadual.

Pode solicitar, por escrito, a correcdo das suas informagdes
de salde que considere incorretas ou incompletas. Para

o efeito, entre em contacto com o Responsavel pela
Defesa dos Cuidados ao Utente.

Responderemos ao pedido por escrito no prazo de 60 dias
apo6s a solicitagdo. Podemos recusar o pedido em alguns
CASOS.

Pode solicitar que entremos em contacto consigo de uma
forma especifica (por exemplo, para o telefone de casa ou
do trabalho) ou que enviemos correspondéncia para uma
morada diferente.

Atenderemos a todas as solicitagdes razodveis.

Pode solicitar, por escrito, que ndo utilizemos ou partilhemos
determinadas informagdes de salde para tratamento,
pagamento ou operagdes da nossa parte. NGo somos
obrigados a aceitar o seu pedido e podemos recusar caso
0 mesmo afete os seus cuidados. Para o efeito, entre em
contacto com o Medical Records Department.

Como Contactar a New Bedford Community Health

Responsavel pela Privacidade ou Responsavel
pela Defesa dos Cuidados ao Utente
New Bedford Community Health

874 Purchase St. New Bedford, MA, 02740

Medical Records Department
New Bedford Community Health

874 Purchase St. New Bedford, MA, 02740
Telefone: (508) 992-6553

Telefone: (508) 992-6553

MANUAL DO PACIENTE 2025




As Suds Relativamente a determinadas informacgdes de salde, pode
TYYry indicar-nos a sua escolha quanto ao que partilhamos.

Obter uma lista
das pessoas com
quem partilhdmos
informacdes

Obter uma copia deste
aviso de privacidade

Escolher alguém para
agir em seu home

Apresentar uma
reclamacdo caso
considere que os seus
direitos foram violados

+ Se pagar por um servigo ou artigo de cuidados de satde na

totalidade, pode solicitar, por escrito, que ndo partiihemos
essa informagdo para efeitos de pagamento ou das nossas
operagdes com a sua seguradora de saude. Atenderemos,
exceto em casos que a lei nos obrigue a partilhar tais
informacoes.

Pode solicitar uma lista (relatério) das vezes que partiindmos as
suas informagdes de saldde nos seis anos anteriores a data do
seu pedido, com quem as partilhdmos e o respetivo motivo.

Incluiremos todas as divulgagodes, exceto as relativas ao
tratamento, pagamento, operagdes de cuidados de salde e
outras divulgagdes que tenha solicitado. Forneceremos um
relatorio gratuito por ano, mas cobraremos uma taxa razodvel,
com base nos custos, caso solicite outro No prazo de 12 meses.

Pode solicitar uma copia em papel deste aviso a qualquer
momento, mesmo que tenha concordado em receber o aviso
por via eletronica. Iremos fornecer-lhe de imediato uma copia
em papel.

Pode fazer perguntas aos funciondrios sobre este aviso.

Se tiver dado a alguém uma procuragdo médica ou se
alguém for o seu tutor legal, essa pessoa pode exercer 0s seus

direitos e tomar decisdes sobre as suas informagdes de saude.

Garantiremos que essa pessoa Possui essa autoridade e que
pode agir em seu nome antes de tomarmos qualquer agdo.

Caso considere que violdmos os seus direitos, pode
apresentar uma reclamagdo, contactando o Responsavel
pela Privacidade da New Bedford Community Health
ou o nosso Responsavel pela Defesa dos Cuidados ao
Utente através do niimero (508) 992-6553.

« Pode apresentar uma reclomagdo junto do US Department

of Health and Human Services Office for Civil Rights, enviando
uma carta para a morada 200 Independence Ave SW, Room
509F HHH Bldg. Washington, D.C. 20201, ou visitando https://
www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

Se tiver uma preferéncia clara sobre como partilhamos as suas
informagades nas situagdes descritas abaixo, fale connosco. Diga-nos o que
deseja que fagamos e seguiremos as suas instrugoes.

Nestes casos, tem o
direito e a escolha de
nos dizer para:

Nestes casos, nunca
partilhamos as suas
informagoées, a menos
que nos dé autorizagdo
por escrito:

Em caso de angariagdo
de fundos:

Partilhar informagdes com a sua familia, amigos proximos
ou outras pessoas envolvidas nos seus cuidados

Partilhar informagdes sobre acdes de socorro em caso
de desastre

Se ndo for capaz de nos indicar a sua preferéncia, por
exemplo, se estiver inconsciente, podemos avangar

e partilhar as suas informagdes se considerarmos que

é do seu melhor interesse. Também podemos partilhar as
suas informacg¢des quando necessadrio para diminuir uma
ameaga grave e iminente a saldde ou seguranga.

Para fins de marketing

Venda das suas informacgodes

Podemos entrar em contacto para fins de angariagdo
de fundos, mas pode informar-nos caso ndo queira ser
contactado novamente.
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Normalmente, utilizamos ou partiihamos as suas informagdes de salde nas seguintes situagoes:

Readlizar o tratamento

Cobrar pelos servigos

Gerir a nossa
organizagédo

Associados

Servicos Relacionados
com a Salde

« Podemos utilizar ou partilhar as suas informagdes de saude

e partilhd-las com outros profissionais que estejam a tratar
de si.

Exemplo: utilizamos as suas informagodes de salude para
gerir o seu tratamento e os servigos que lhe sdo prestados.

Podemos utilizar e partilhar as suas informagdes de saude
para faturar os servigcos que Ihe prestamos.

Exemplo: utilizamos as suas informagdes de saude para
preparar faturas a enviar a sua seguradora de saude
relativamente aos cuidados que lhe prestamos.

Podemos utilizar e partilhar as suas informagdes de salde para
gerir a nossa clinica, melhorar os seus cuidados e entrar em
contacto quando necessario.

Podemos contratar terceiros para desempenharem fungoes
ou atividades em nome dos nossos pacientes. Estas
funcodes incluem a faturagcdo e atividades operacionais de
cuidados de saude. Tais contratos incluem disposi¢gdes que
exigem que 0s N0ssos associados cumpram as mesmas
normas de privacidade do HIPAA (Ato de Portabilidade e de
Responsabilidade de Seguros de Saude) que a New Bedford
Community Health segue, de modo a salvaguardar os PHI
dos pacientes.

Podemos enviar-lhe informagdes relacionadas com as

suas necessidades de cuidados de sadde, tais como
lembretes de consultas, lembretes de seguimento, materiais
educativos e informagdes sobre eventos futuros da New
Bedford Community Health. Podemos utilizar os seus PHI para
lhe dar informacdes sobre os Nossos produtos ou servigos
relacionados com a salde que possam ser do seu interesse.
Se ndo desejar que a New Bedford Community Health entre
em contacto consigo sobre estes servigos relacionados com
a saude, notifique, por escrito, o Responsdvel pela Privacidade
da New Bedford Community Health através da morada 874
Purchase Street, New Bedford, MA 02740.

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

Demografia

Verificagdo de
identidade

Troca de informagdes
de satde (HIE)

Tipos especificos de PHI

« Como parte dos nossos esforgos para prestar cuidados

abrangentes e inclusivos, recolnemos informagodes
demogradficas, incluindo: raca, etniag, idioma preferencial,
deficiénciag, identidade de género e orientagdo sexual.
Estas informagdes ajudam-nos a compreender melhor e a
satisfazer as diversas necessidades da nossa comunidade,
bem como a adaptar os servicos. As informagdes
demogrdaficas nunca serdo utilizadas para discriminar

ou estigmatizar qualquer individuo, ou grupo. O acesso é
restrito somente a pessoal autorizado. Ndo divulgaremos
as suas informagdes demogrdficas a terceiros sem o seu
consentimento explicito, exceto quando exigido por lei.

« A New Bedford Community Health pode tirar fotografias

suas para fins de identificagdo e guardar a fotografia no
seu registo médico. Isto é para sua protecdo e seguranga,
mas pode optar por ndo o fazer.

Podemos partilhar informagdes eletronicamente que
obtemos ou criomos sobre si com outros prestadores

de cuidados de salde, ou entidades para tratamento,
pagamento e operagdes de cuidados de satGde mediante
uma Health Information Exchange (HIE), isto &, uma troca de
informagodes de saude.

Existem requisitos mais rigorosos para a utilizagdo e
divulgacdo de alguns tipos de PHI, que incluem informagdes
sobre perturbacgées e/ou tratamentos associados ao uso
de substdncias psicoativas, testes e resultados de VIH,
informagodes sobre sadde reprodutiva e informagdes sobre
sadde mental. No entanto, ainda existem circunsténcias

em que estes tipos de informagdes podem ser utilizados ou
divulgados sem a sua autorizagdo.

Exemplos: informagdes genéticas, notas relativas

a saude mental, psiquidtrica e psicoterapia,
tratamentos de perturbagdes associadas ao uso
de substdancias psicoativas, testes de VIH/SIDA e IST,
informagdes sobre saude reprodutiva.
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Comunicagées com
familiares e outras
pessoas envolvidas
na prestacdo ou

no pagamento de
cuidados

Organizagoes de
SOCOIrro em caso
de desastres

Divulgagoées aos pais
como representantes
legais de menores

Prevenir uma ameacga
grave d saide ou
seguranca

« A menos que nos diga especificamente com antecedéncia

para ndo o fazermos, podemos divulgar informagdes
meédicas a um amigo ou familiar que esteja envolvido nos
seus cuidados ou que ajude a pagar os mesmos. Poderd
haver alturas em que seja necessario divulgar PHI devido

a uma emergéncia, caso ndo esteja presente ou caso ndo
tenha capacidade para concordar ou recusar. Nesses
casos, utilizaremos o nosso discernimento profissional para
determinar se a divulgacdo é do seu melhor interesse.

Em caso afirmativo, limitaremos a divulgagdo aos PHI
diretamente relevantes para o envolvimento da pessoad nos
seus cuidados.

Podemos divulgar informagcdes médicas a organizagoes
envolvidas em esforgos de socorro em caso de desastre
(como a Cruz Vermelha), para que a sua familia seja
notificada sobre a sua condi¢do, estado e localizagdo.
Podemos divulgar o seu nome, cidade de residéncia, idade,
género e condi¢gdo geral a uma organizagdo publica ou
privada de socorro em caso de desastre para prestar auxilio
aos esforgos de socorro em desastres, a menos que se
oponha no momento.

Por norma, podemos divulgar os PHI do(a) seu(sua) filho(a)
menor a si. No entanto, em algumas situagoes, €é-nos
permitido ou até exigido por lei que neguemos O seu acesso
aos PHI do(a) seu(sua) filho(a) menor. Por exemplo, quando
do(a) seu(sua) filho(a) menor tem o direito de procurar, de
forma independente, aconselhamento médico sobre salde
reprodutiva ou tratamento para infegdes sexualmente
transmissiveis.

A New Bedford Community Health pode utilizar e divulgar os
PHI quando necessdrio para prevenir uma ameaga grave d
sua sadde e seguranga, bem como a saude e seguranga do
publico ou de outra pessoa. Qualquer divulgagdo serd feita
a alguém capaz de ajudar a prevenir danos a sua sadde ou
seguranga, bem como a de outra pessoa ou do publico.

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

Estamos autorizados ou obrigados a partilhar as suas informagdes de outras formas

— por norma, de formas que contribuem para o bem publico, como a sadde publica e
investigacdo. E nosso dever cumprir varias condigées previstas na lei antes de podermos
partilhar as suas informagodes para estes fins. Para mais informagdes, consulte:
https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/index.html

Emergéncias

Atividades de
saude publica

Agéncias de supervis@o
da sadde e autoridades
de salde publica

Department of Health
and Human Services
(DHHS)

Food and Drug
Administration (FDA)

« Podemos utilizar ou divulgar os seus PHI, caso necessite de

tratamento de emergéncia ou sejamos obrigados por lei a
realizar o tratamento, apesar de ndo conseguirmos obter o
seu consentimento. Caso isso acontega, tentaremos obter

O seu consentimento assim que for razoavelmente possivel
apds o tratamento.

Podemos partilhar informacgdes sobre a sua salde em
determinadas situagdes, como, por exemplo:

- Prevengdo de doengas — Comunicagd@o de suspeitas

de abuso, negligéncia ou
violéncia domeéstica

— Auxilio na recolha de
produtos

— Prevencdo ou redugdo de
uma ameaga grave d sadde
ou seguranga de alguém

— Comunicagdo de reagdes
adversas a medicamentos

Podemos divulgar informagdes de sadde, incluindo registos de
tratamento, em resposta a um pedido por escrito de qualquer
agéncia governamental federal ou estatal para realizar fungoes
legalmente autorizadas, como auditorias de gestdo, auditorias
financeiras, monitorizagdo e avaliagdo de programas e
licenciamento ou certificagdo de instalagdes ou individuos.

Ao abrigo das normas de privacidade do HIPAA, temos de
divulgar as suas informagdes de salde ao DHHS, conforme
necessaArio, para que este determine a nossa conformidade
COM essas NormMas.

Podemos divulgar & FDA informacdes de salde relativas
a efeitos adversos, eventos relacionados com alimentos,
medicamentos, suplementos, produtos ou defeitos de produtos,
recolhas de produtos ou vigiléncia pds-comercializagdo.
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Investigagéo

Doagédo de orgdos,
olhos ou tecidos

Trabalho com um
médico legista, médico
forense ou agente
funerario

Angariacdo de fundos

Indemnizagéo dos
trabalhadores

Cumprimento da lei

Aplicagéo da lei

« Podemos utilizar e partilhar as suas informagdes de salde para

fins de investigacdo.

« Podemos partilhar as suas informagdes de salude

com organizagées de procura de 6rgdos, caso esteja
registado(a) como dador(a) de érgdos.

Podemos partilhar informagdes de sadde com um meédico
legista, médico forense ou agente funerdrio aquando do
falecimento de alguém.

Podemos entrar em contacto para iniciativas de angariagdes de
fundos, utilizando informagées demograficas, datas de servigo,
departamento de servico, médico assistente e estado resultante,
mas pode informar-nos caso Ndo queira ser contactado
novamente. Para optar por ndo participar na angariagdo de
fundos em nome da New Bedford Community Health, contacte
o Responsavel pela Privacidade através do nUmero

(508) 992-6553. Nunca condicionaremos o tratamento ou

0 pagamento & sua escolha caso opte por ndo participar.

Podemos divulgar informagdes de sadde na medida
autorizada e necessaria para cumprir as leis relacionadas
com a indemnizagdo dos trabalhadores ou outros
programas semelhantes estabelecidos por lei.

Partilharemos as suas informagdes quando necessario para
o cumprimento das leis estatais, locais ou federais, incluindo
divulgagodes ao U.S. Department of Health and Human
Services.

Podemos partilhar as suas informagdes de salude
em resposta a uma ordem judicial ou administrativa,
ou em resposta a uma intimagdgo.

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

Vitimas de abuso,
negligéncia ou violéncia
domeéstica

Instituicdes prisionais

Atividades de
segurancga nacional
e de informagdes ou
servigos de protecdo

Militares e veteranos

Informacgdes sobre o
diretoério das instalacoes

« Podemos divulgar informagdes médicas no dmbito das
leis estatais de comunicagdo obrigatoria, tais como as
que exigem a comunicacdo de suspeitas de abuso e
negligéncia de criangas, idosos ou adultos com deficiéncia.

« Se for um recluso de uma instituicdo prisional, podemos
divulgar a instituicdo ou aos seus agentes quaisquer
informagdes de saude necessdrias para a sua saude
e para a salde e seguranga de outros individuos,
conforme exigido por lei.

« Podemos divulgar os seus PHI a oficiais federais autorizados
que estejom a realizar atividades de seguranca nacional
e de inteligéncia ou a prestar servigos de prote¢gdo ao
presidente ou a outros oficiais importantes.

+ Se estiver nas Forgas Armadas, podemos divulgar os seus
PHI as autoridades militares competentes para atividades
que considerem necessdarias para cumprimento da sua
missdo militar. Também podemos divulgar informagdes de
salde sobre pessoal militar estrangeiro a autoridade militar
estrangeira competente.

+ A menos que nos informe que se opde, utilizaremos o seu
nome, localizagdo na instituicdo e condigdo geral para fins
de diretoério. Estas informagdes podem ser fornecidas ao
Nosso pessoal ou a outros para agilizar o seu tratamento
ou auxiliar nas operagdes de cuidados de saude.
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A New Bedford Community Health é obrigada, pela lei federal e estatal,
a garantir a privacidade das suas informagdes de sadde.

« Assegurar a privacidade das suas informacgdes de salde, incluindo a implementagdo de
medidas fisicas, administrativas e técnicas razodveis e adequadas para a sua protegdo.

« Fornecer-lhe este aviso sobre as nossas obrigagdes legais e praticas de privacidade
relativamente as informagées de saude individualmente identificGveis que recolnemos
e mantemos sobre si.

« Cumprir os termos do presente aviso. Reservamo-nos o direito de alterar os termos deste
aviso a qualquer momento e de tornar as novas disposigdes efetivas para todos os PHI que
mantemos. Copias revistas serdo disponibilizadas mediante pedido.

« Formar a nossa equipa em matéria de privacidade e confidencialidade.

« Implementar uma politica de sangdes para disciplinar as pessoas que violem
a privacidade/confidencialidade ou as nossas politicas nesta matéria.

« Mitigar (diminuir os danos de) qualquer violagao da privacidade/confidencialidade.

« Este aviso serd igualmente disponibilizado nas nossas instalagdes e No Nosso site.

A New Bedford Community Health reserva-se o direito de alterar os termos deste aviso a
qualguer momento. As alteracdes serdo aplicaveis a todas as informagdes que temos sobre
si. O novo aviso estard disponivel mediante pedido, nas nossas instalagdes e No Nosso site.

A data de entrada em vigor deste aviso é 5 de fevereiro de 2025.

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

=

Caso tenha dlvidas sobre este aviso ou
deseje apresentar uma reclamacgdéo sobre
as praticas de privacidade da New Bedford
Community Health, pode contactar-

nos por correio ou telefone, utilizando as
seguintes informagdes de contacto:

Para aceder ou restringir a utilizagéo dos
seus PHI, contacte o Medical Records
Department da New Bedford Community
Health. Para alterar ou corrigir os seus

PHI, ou para solicitar um relatério sobre

a utilizagdo e divulgagédo dos seus PHI,
contacte o Responsavel pela Privacidade
ou Responsavel pela Defesa dos Cuidados
ao Utente da New Bedford Community
Health. Para solicitar um método
especifico de contacto, contacte

o consultério do seu prestador de cuidados
primarios ou o Responsavel pela Defesa
dos Cuidados ao Utente.

Pode apresentar uma reclamacdo por
escrito ao U.S. Department of Health and
Human Services Office for Civil Rights.

Também pode apresentar uma
reclamacdo por escrito @ Community
Care Cooperative (C3).

Responsavel pela Privacidade
ou Responsavel pela Defesa dos
Cuidados ao Utente

New Bedford Community Health

874 Purchase St.
New Bedford, MA, 02740

Telefone: (508) 992-6553

Medical Records Department
New Bedford Community Health

874 Purchase St.
New Bedford, MA, 02740

Telefone: (508) 992-6553

Centralized Case Management
Operations U.S. Department of
Health and Human Services

200 Independence Ave SW, Room
509F HHH Bldg.
Washington, D.C. 20201

Telefone: 1-800-368-1019
E-mail: OCRComplaint@hhs.gov

https://www.hhs.gov/civil-rights/
filing-a-complaint/indexhtml

Community Care Cooperative (C3):

Telefone: 1-866-676-9226 (TTY: 711)
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Politica de NéGo Discriminagﬁo% 4

A New Bedford Community Health cumpre a legislagdo federal e
estatal aplicAvel em matéria de direitos civis. Ndo discriminamos
com base em raga, cor, nacionalidade, religido, idade, deficiéncia,

orientagdo sexual, identidade de génerthegoria protegida.

. RPN I

Preocupacoes e Reclamacgodes

Todos os pacientes tém o direito de receber cuidados competentes de qualidade,
independentemente do seu estado de salde, necessidade de servigos de saude, raga, cor,
nacionalidade, idade, deficiéncia, sexo, orientagcdo sexual, identidade de género, religido ou
quaisquer outras carateristicas pessoais, incluindo a capacidade de pagar pelos servigos.
Todos os pacientes tém o direito de expressar preocupagdes ou reclamagdes sobre os cuidados
recebidos, de ter essas reclamagdes analisadas e, sempre que possivel, resolvidas.

A apresentacdo de uma reclamacdo ndo prejudicard os cuidados prestados ao paciente,

nem comprometerd o seu acesso futuro aos cuidados de salde aqui prestados. A politica da
New Bedford Community Health consiste em reconhecer as reclamagdes dos pacientes no prazo
de UM (1) dia Util apds a sua apresentagdo. As reclamacgdes séo resolvidas o mais rapidamente
possivel e, 0 mais tardar, no prazo de 30 dias consecutivos.

New Bedford Community Health
874 Purchase Street, New Bedford, MA, 02740
Telefone: (508) 992-6553

As copias podem ser apresentadas junto de:

Board of Registration in Medicine
178 Albion Street, Suite 330, Wakefield, MA, 01880

Telefone: (781) 876-8200 - Fax: (781) 876-8383

Online: https://medboard.mass.gov/public-complaints

Department of Public Health:
Bureau of Health Care Safety and Quality

67 Forest Street, Marlborough, MA 01752
Telefone: (617) 753-8000

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

Interpreting

Aviso de Acesso para Pessoas com Deficiéncia

A New Bedford Community Health e todos os seus programas e atividades sdo acessiveis e utilizdveis
por pessoas com deficiéncia, incluindo pessoas surdas, com dificuldades auditivas, cegas ou com

outras deficiéncias sensoriais. As carateristicas de acesso incluem:

« Rebaixamento do passeio e rampas entre as dreas de estacionamento e os edificios.
« Acesso nivelado ao primeiro andar com acesso por elevador a todos os outros andares.

- Escritorios, salas de reunides, casas de banho, dreas de espera publicas e dreas de
tratamento de pacientes totalmente acessiveis, incluindo salas de exames.

« Uma gama completa de ajudas de assisténcia e de comunicag¢do fornecidas a pessoas
surdas, com dificuldades auditivas, cegas ou com outras deficiéncias sensoriais. Estas

ajudas ndo implicam qualquer custo adicional. Algumas destas ajudas incluem:

« Intérpretes qualificados de lingua gestual para pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva.

- Um dispositivo de telecomunicagées (TTY/TDD) de vinte e quatro horas (24)
que pode ligar a pessoa que efetua a chamada a todas as extensées no
interior da instalagcdo e/ou unidades portateis (TTY/TDD), para utilizagdo por
pessoas surdas, com dificuldades auditivas ou com deficiéncias de fala.

Se necessitar de alguma das ajudas acima indicadas,

informe o registo de pacientes ou a sua equipa clinica.
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Consultas

Pode agendar consultas através do nosso namero principal (508) 992-6553 ou através do nosso portal
do paciente, MyChart. Disponibilizamos consultas no préprio dia para pacientes necessitados e
as visitas sem marcagdo sdo bem-vindas no nosso Urgent Care Department.

Como se prepardr para a sud consulta:

« Chegue 15 minutos antes da sua consulta para preencher qualguer documentagdo necessaria.
Também pode efetuar o registo eletronico através do MyChart antes da sua consulta.

« Caso precise de cancelar ou remarcar a sua consulta, avise com 24 horas de antecedéncia. Se
faltar & sua consulta, entraremos em contacto consigo via telefone, MyChart e/ou por escrito. Os
pacientes que faltem a trés consultas consecutivas podem ndo ser autorizados a marcar outra
consulta na New Bedford Community Health. A decisdo serd tomada com base em cada caso.

- Traga um documento de identificacdo com fotografia (se tiver), prova de seguro (se tiver),
quaisquer registos médicos ou de imunizagdo, medicamentos que esteja a tomar atualmente,
incluindo medicamentos de venda livre, vitaminas e suplementos & base de ervas, bem como
uma lista de questdes para discutir com o seu prestador.

« O pagamento é efetuado no momento da prestagdo do servigo. Aceitamos Medicare, Medicaid
e a maioria dos planos de seguro. As comparticipagdes ou taxas sdio cobrados no momento
do registo. Oferecemos um programa de desconto de taxa proporcional que reduz o custo dos
cuidados com base no rendimento do agregado familiar e no tamanho da familia. Nenhuma
pessoa serd privada de cuidados devido a impossibilidade de pagamento.

Estacionamento

O estacionamento estd disponivel no EIm Street Parking Garage, na esquina perto da parte traseira
do nosso edificio principal na 51 ElIm Street, New Bedford MA, 02740. Os pacientes podem estacionar
gratuitamente no estacionamento EIm Street entre as 07:00 e as 17:00. Informe os responsaveis pela
drea do estacionamento de que teve uma consulta na New Bedford Community Health e receberd
autorizagcdo para sair.

O estacionamento na rua esta disponivel, mas pode ser limitado. Se as pessoas com deficiéncia
estiverem na posse do seu cartéo de deficiéncia, podem estacionar, de forma gratuita, nos
lugares com parquimetros. Tenha em atengdo ds restrigdes de estacionamento da cidade de New
Bedford relativamente a hordrios, estacionamento para residentes, limpeza de ruas, entre outros.

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

Farmacia Walgreens nas Instalagdes

A farmdécia Walgreens em New Bedford Community Health € uma farmdcia de servico completo,
composta por farmacéuticos licenciados que oferecem aos pacientes cuidados compassivos,
uma localizagéo conveniente e muito mais, incluindo:

« Aconselhamento confidencial e + Possibilidade de levantar medicagdo em
personalizado para pacientes qualguer uma das mais de 6000 farmdcias

- Ajuda para manter o regime de medicagdo Walgreens nos EUA, incluindo Porto Rico

em dia « Vacinagdo contra a gripe e outras

. Aceitacdo da maioria dos planos de seguro imunizagdes administradas na farmacia

« Opcodes flexiveis para renovagdo de
receitas, por telefone, presencialmente,
online ou automaticamente

Hordrio da Farmacia Walgreens
Seg-Sex: 08:00 —18:00 « SGb: 08:00 - 13:30, 14:00 - 16:30 - Dom: FECHADO

Morada: 854 Purchase St, New Bedford, MA 02740 « Telefone: (508) 992-3209

Servicos de Radiologia e Laboratério

Aorganizagdo SouthcoastHealth Systemfornece os nossos
servigos de laboratério e radiologia, que estdo disponiveis
durante o nosso hordario normal de funcionamento. Os
servigos de imagiologia e exames incluem mamografias,
ecogrdfias e radiografias.
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Ajudar a Pagar os Seus Cuidados

A New Bedford Community Health oferece acesso igualitario a todos os pacientes,
independentemente da sua capacidade ou fonte de pagamento. Aceitamos a maioria
dos planos de seguro privados, além do Medicare e Medicaid.

O Patient Benefits Department, isto & o departamento de beneficios para pacientes da
NBCH, estd disponivel para avaliar a sua elegibilidade para quaisquer programas de seguro
possiveis. Os nossos especialistas em beneficios para os pacientes podem até mesmo ajudar
a preencher a documentagdo necessdaria.

Para falar pessoalmente com alguém sobre as opgdes disponiveis para si, entre
em contacto com os nossos especialistas em beneficios, que prestardo auxilio no
processo de candidatura a um programa.

Para Se Candidatar ao Seguro, Traga os Seguintes Documentos:

Comprovativo de Rendimento
(escolher um)
« Dois recibos de vencimento de CADA

emprego ou uma carta do centro de
emprego

« Se for TRABALHADOR INDEPENDENTE
— formuldrios fiscais mais recentes,
incluindo o Anexo C

Comprovativo de Cidadania ou
Estatuto de Imigrante

Il A

B

®
iiil

» Certid@o de nascimento
+ Passaporte

- Certificado de naturalizagdo ou carta
verde

« Comprovativo de rendimento de aluguer

« Comprovativo de pensdo de alimentos

oara filho(s) ou conjuge. Numero de Segurancga Social

(se tiver)

— Comprovativo de Identidade
= (escolher um)

. Carta de condugdo CAA  Residéncia em Massachusetts
o o ot YN h
» Cartéo de identidade do Estado de == (esco er um)
Massachusetts Igiipl
+ Cartdo militar « Cobpia do contrato de arrendamento,
+ Passaporte fatura de eletricidade, gés ou carta

notarial
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Obter Assisténcia de Pagamento com o Nosso Programa de Desconto Proporcional

Na New Bedford Community Health, nenhuma pessoa sera privada de cuidados devido a
impossibilidade de pagamento. Dispomos de um programa de desconto de taxa proporcional
ao qual todos os pacientes se podem candidatar. Este programa foi criado para oferecer
descontos com base na capacidade de pagamento dos pacientes.

O programa define um desconto no pagamento com base no tamanho da sua familia e no
montante que esta ganha por ano. Os descontos sdo oferecidos em fungéo do rendimento e do
tamanho do agregado familiar. Uma «familia» é definida por uma ou mais pessoas que vivem
no mesmo domicilio e que sdo parentes por sangue, casamento ou lei. Os adultos e criangas
menores sdo considerados uma familia. Os familiares com mais de 18 anos (que n&o sejom
estudantes a tempo inteiro) ndo sdo elegiveis para serem considerados dependentes neste
processo de candidatura.

Estimativa de Boa-Fé

Como paciente da New Bedford Community Health, tem o direito de receber uma estimativa

de boa-fé que explique qual serd o custo dos seus cuidados médicos. Nos termos da lei, os
prestadores de cuidados de saude devem fornecer aos pacientes que ndo tém seguro ou que
ndo estdo a utilizar um seguro uma estimativa da fatura dos procedimentos e servigos médicos.

« Tem direito a receber uma estimativa de boa-fé do custo total previsto de quaisquer
procedimentos ou servigos Ndo urgentes. Isto inclui custos relacionados, como exames
médicos, medicamentos sujeitos a receita médica e equipamentos.

« Certifique-se de que o seu prestador de cuidados de salde |Ihe fornece uma estimativa de
boa-fé por escrito, pelo menos, um dia Gtil antes do servigo ou procedimento médico, caso
a sua consulta esteja agendada com trés a nove dias Uteis de antecedéncia. Também pode
pedir ao seu prestador de cuidados de saude, e a qualquer outro prestador da sua escolhg,
uma estimativa de boa-fé antes de agendar um procedimento ou servigo.

« Se receber uma fatura que seja, no Mminimo, 400 ddlares superior & sua estimativa de boa-fg,
pode contestar a fatura.

+ Certifique-se de que guarda uma copia ou uma fotografia da sua estimativa de boa-fé.
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Pedir Registos Médicos

Como paciente da New Bedford Community Health, tem o direito de inspecionar e/ou obter
uma copia dos seus registos médicos, ou de solicitar o envio das copias dos seus registos

médicos para outra instituicdo.

Os pedidos podem ser efetuados por escrito para:

New Bedford Community Health
Medical Records Department

874 Purchase Street, New Bedford, MA 02740
Fax: (508) 992-6553
E-mail: medicalrecords@gnbchc.org
Telefone: (508) 992-6553

Servicos de Interpretagéo

Se precisar de ajuda para compreender,

falar ou ler em inglés, pega a um membro

da sua equipa de cuidados de saltde que
providencie um intérprete médico qualificado
para lhe prestar auxilio durante a sua visita.
Os nossos intérpretes médicos estdo aqui
para compreender os cuidados que Ihe estdo
a ser prestados. Os servigos de interpretagdo
médica estdo disponiveis em qualquer
momento e sdo prestados presencialmente,
por video ou dudio. Este servigo é gratuito.

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

Tecnologia de Assisténcia

Para os nossos pacientes que possam

ser surdos ou ter dificuldades auditivas,
oferecemos servigos sem custos adicionais.
Os servicos incluem TTY/TDD e intérpretes de
lingua gestual por video. Peca ajuda & sua
equipa de cuidados.

Como Comunicar Connosco

« Pode enviar mensagens ou perguntas ndo urgentes através
do MyChart. (https://mychartepic.c3ctc.org)

« Também pode ligar para o nosso nimero principal
(508-992-6553) durante o hordrio normal de funcionamento
para obter assisténcia.

+ Quando contactar a sua equipa de cuidados na NBCH, pode
ser-lhe solicitado que deixe uma mensagem de voz. Deixe o
seu nome, data de nascimento e o motivo da sua chamada.
Retornaremos a sua chamada assim que possivel.

+ Estamos empenhados em cuidar de si 24 horas por dig, 7 dias
por semana. Para obter assisténcia do prestador de cuidados
em regime de plantdo da NBCH, ligue para o nosso ndmero
principal, (608-992-6553). O servico de atendimento entrard
em contacto com o nosso prestador de cuidados em regime
de plantdo que retornard a sua chamada.

« Em caso de emergéncia médica, ligue para o 911 ou dirija-se
ao servigo de urgéncia mais proximo.

Como Comunicaremos Consigo

A sua unidade de cuidados de salde médicos/odontolégicos
voltada para o paciente fornece-Ihe todas as informagdes e
incentiva o seu envolvimento nas suas decisdes de cuidados
de salde. A sua equipa de cuidados pode enviar-lhe cartas,
e-mails, mensagens de texto ou telefonar-lhe para assuntos
relacionados com os seus cuidados. Informe-nos se, em
alguma alturg, as suas informagdes de contacto forem
alteradaos.

Com o seu consentimento, e dependendo das suas
preferéncias de comunicagdo, pode receber chamadas
telefénicas, mensagens de texto ou e-mails sobre futuras

consultas, exames laboratoriais, receitas médicas, entre outros.

A Sua Saude Sempre
a Méo com o Portal
MyChart

Na NBCH, sabemos que os
cuidados de satde mais
eficazes incluem incentivar
0s Nossos pacientes a
desempanharem um papel
ativo na sua proépria saude.
Com o MyChart, tem tudo o
que precisa para gerir a sua
salde de forma simples.

Com o MyChart® pode:
+ Marcar e gerir as suas consultas.

« Comunicar com a sud equipa
de cuidados ou a dos seus filhos.

Pedir a renovacdo de receitas
médicas

Consultar resultados de andlises
e exames

Fazer o check-in eletronico
online

e muito mais!

Crie a sua conta
MyChart® agora!

‘.
o New Bedford
2N community Health

Digitalize o cédigo o
QR ou visitewww. [
gnbchc.org/MyChart Password

sername?

Remember Username
£ Download on the -

« App Store Login

GETITON @ &
® Google Play L Needhep?  signup



https://mychartepic.c3ctc.org

Atendimento de Urgéncia vs. Servigo de Urgéncia

Sabe onde ir? Quando vocé ou a sua familia se sentem doentes
ou feridos, € importante saber onde procurar tratamento.

Cuidados Primarios Servigco de Urgéncia

) A sua primeira opgdo para

e — ‘. questdes de salde quotidianas
. | e cuidados de rotina. Visite o

seu Prestador de Cuidados

Primarios da NBCH para:

Cuidados rapidos e convenientes
para ferimentos ou doengas
sem perigo de vida, mas

que necessitam de cuidados
urgentes. Visite o Atendimento

Dirijo-se ao servigo de urgéncia
mais préximo  ou ligue para o
9-1-1em caso de situagdes graves
ou com perigo de vida. Procure o
servigo de urgéncia para:

32

Atendimento de Urgéncia

Muitas doengas e ferimentos ligeiros necessitam de atencdo imediata, mas nem todos os casos
sdo suficientemente graves para justificar uma ida ao servigco de urgéncia. O Urgent Care Center,
onde decorre o atendimento de urgéncia, da New Bedford Community Health representa uma
alternativa conveniente quando vocé ou um membro da sua familia estd doente e nGo consegue
uma consulta atempada com o seu médico habitual. O Urgent Care Center da NBCH recebe
pacientes sem marcacgdo, sendo as consultas realizadas por ordem de chegada.

Tratamos adultos e criang¢as a partir dos cinco anos numa vasta gama
de sintomas, incluindo:

« Cortes simples, queimaduras, feridas ou pontos
« Alergias

» Ataque de asma (ligeiro ou moderado)

« Fraturas pequenas

« Tosse, constipagdes, sintomas gripais e de
COVID-19

+ Dor de garganta
« Entorses, distensdes, inchagos e contusdes
« Néuseas, vomitos, diarreia

« Infe¢gdes nos olhos, ouvidos, pele e outras
dreas

« Infe¢gSes do trato urindrio, micgdo dolorosa
« Feridas infetadas, picadas de insetos

+ Erupgdes cutdneas sem febre, hera
venenosa

+ Mordeduras ou arranhées de animais

« Testes para infegdes sexualmente
transmissiveis
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Exames gerais regulares

Exames fisicos de rotina e
rastreios de salde

Imunizagdes
Gestdo de doencgas crénicas
Cuidados pré-natais

Necessidades de cuidados
de salude ndo urgentes

Autorizagdo para protocolo
de concussdo

Consultas para tratamento
de condicdes de saude

Exames fisicos para desporto
ou campos de férias

de Urgéncia da NBCH para:

Tosse, congestdo ou
problemas dos seios nasais

Dor ou infegdes nos ouvidos

Cortes simples, queimaduras,
feridas ou pontos

Alergias

Ataque de asma (ligeiro ou
moderado)

Fraturas pequenas

Tosse, constipacdo, sintomas
semelhantes aos da gripe e
sintomas de COVID-19

Dor de garganta

Entorses, distensodes, inchagos
e contusdes

Nduseas, vomitos, diarreia

Irritacdo ocular ou
conjuntivite

Erupgdes cutdneas
Micgdo dolorosa

Testes para infegdes
sexualmente transmissiveis

Suspeita de AVC
Ataque de asma (grave)

Fraturas ou hemorragias
graves

Queimaduras ou choques
elétricos graves

LesGes graves na cabega,
pescoco, medula espinal,
costas ou olhos

Convulsées

Intoxicagdo

Sobredose de drogas
Suspeita de ataque cardiaco

Tosse ou vomitos com
sangue

Mordeduras de animais,
cobras ou seres humanos

Febre em bebés com menos
de 2 meses

Sinais de reagdo alérgica,
como urticdrig, inchago do
rosto, lIabios, olhos ou lingua,
desmaio ou dificuldade em
respirar

Hordrio de Atendimento Sem Marcagdo do Atendimento de Urgéncia da

New Bedford Community Health

Segunda a Quinta: 08:00 - 18:00 « Sexta: 08:00 - 17:30 » SGbado: 08:00 - 16:30

MANUAL DO PACIENTE 2025
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Cuidados Primdarios para Todos

A New Bedford Community Health estd empenhada em auxiliar os adultos a viverem vidas
saudadveis. O Adult Medicine Program da NBCH, um programa feito para adultos, oferece
cuidados de saude primdrios abrangentes para pessoas com 18 anos ou mais. Quer necessite
de tratamento para um ferimento ligeiro, de cuidados para uma doenga crénica como diabetes,
ou queira simplesmente estabelecer uma relagcdo com um prestador de cuidados primdrios em
quem possa confiar, estamos aqui para apoiar todas as suas necessidades de saude.

Oferecemos aos adultos uma vasta
gama de servigos médicos primdrios e
preventivos a precos acessiveis, incluindo:

O compromisso da NBCH com a
exceléncia clinica e os cuidados
voltados para o paciente séo o que

i
r

¥

e w

Cuidados para Mulheres de Todas as Idades

O Women's Health Department, departamento dedicado & saldde da mulher da New Bedford
Community Health, presta cuidados de alta qualidade, sensiveis e confidenciais a uma
comunidade vibrante de pacientes do sexo feminino, desde a adolescéncia até & idade
avancada. Estamos empenhados em prestar servigos de sadde abrangentes num ambiente
de apoio e carinho. N&o sé prestamos assisténcia em caso de doenga, como damos especial
atengdo ao bem-estar e a prevengdo. Encorajamos todas as mulheres a participarem por
completo nos seus préprios cuidados de salde.

A New Bedford Community Health
tem uma parceria com a Southcoast
Health para servigos obstétricos

Os nossos servigos incluem:

+ Cuidados primarios

« Contracecdo, incluindo Nexplanon®

« Exames gerais anuais

Exames fisicos completos

Consultas para tratamento de condigdes de
saude no proprio dia

Educacgdo e controlo de diabetes

Vacinas e imunizagoes

Detecdo, tratamento e controlo da tensdo arterial
Controlo da asma

Rastreio e controlo do colesterol

Rastreios oncoldgicos

Testes e tratamento para infegdes sexualmente
transmissiveis

Aconselhamento nutricional

Encaminhamento para especialistas, conforme
necessario, € muito mais!

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

distingue os nossos prestadores de
cuidados primdrios dos restantes.
Guiados pela experiéncia e compaixdo,
proporcionam-lhe a tranquilidade de
saber que estd a receber os cuidados
de salde de exceléncia que merece.

Os nossos médicos e
enfermeiros clinicos
estdo qualificados
para satisfazer

as suas
necessidades
meédicas, ao
mesmo tempo

que prestam
cuidados
compassivos €

e Dispositivos Intrauterinos (DIU)

Planeamento familiar, incluindo testes de
gravidez e contracegdo de emergéncia
sem marcagdo

Cuidados pré e pdés-menopausa
Apoio d amamentagdo

Rastreios e tratamento da depressdo
pos-parto

Aulas de cuidados pré-natais de gravidez

Servigos de ginecologia confidenciais para
adolescentes

Rastreios do cancro do colo do Utero

Outros servigos ginecologicos, tais como
cuidados para a infertilidade, problemas
menstruais, dor pélvica e muito mais

e mamografias, exames 6sseos e
servigos laboratoriais no local. O
nosso Women'’s Health Department,
departamento dedicado a satde da
mulher da New Bedford Community
Health, também presta cuidados
pré-natais durante a gravidez,
incluindo visitas ao domicilio para
promover partos seguros e bebés
mais saudadveis, além de efetuar
visitas hospitalares coordenadas em
coordenacdo com a Southcoast Health
apoés o nascimento do
seu bebé.

N Southcoast Health

More than medicine.
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Medicina Pedidtrica

A equipa de pediatria da New Bedford Community Health cuida dos seus filhos desde o nascimento,
durante os anos de escolaridade, até d idade jovem adulta. O seu prestador de cuidados pedidatricos
avaliaré as necessidades de saude do(a) seu(sua) filho(a), fornecerd educacéo no que diz respeito &
saude e oferecerd recursos e apoio ao longo do seu crescimento e desenvolvimento.

Os nossos servigos incluem:

+ Cuidados primarios « Exames fisicos para a escola e campos de férias
+ Consultas de saude infantil e para tratamento de « Servigos laboratoriais e de radiologia
condigbes de sadde infantil « Consultoria sobre beneficios relacionados com
+ Aconselhamento nutricional seguros
+ Vacinagdo e imunizagdo + Gestdo de casos
« Saude comportamental integrada « Programa WIC nas instalagoes
+ Apoio & amamentagdo « « |niciativa de peso sauddavel para criangas e

adolescentes dos 2 aos 18 anos com um IMC
superior a 85%

Cuidados Médicos para Adolescentes ,

+ Saude ginecologica e reprodutiva na adolescéncia

Para adolescentes dos 13 aos 17 anos,
oferecemos cuidados confidenciais e privados,

incluindo:

« Planeamento familiar

e ol

« Consultas ginecoldgicas de rotina

« Testes para infegdes sexualmente -
transmissiveis (IST) -

« Testes de gravidez

+ Aconselhamento e testes de prevencgdo do VIH

A educacdo para a saude faz parte de todas as consultas, com foco na prevencdo de doengas e

na reducdo de riscos. Qualquer adolescente pode telefonar por conta propria para marcar uma
consulta e estamos igualmente abertos a receber telefonemas de pais que desejem 0s Nossos
servigos para os seus filhos adolescentes.

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

Mulheres, Bebés e Criancas (WIC)

O WIC & um programa de nutrigdo que fornece
informacgdes sobre nutricdo e sadde, alimentos
sauddveis e outros servigos gratuitos as familias
de Massachusetts.

i
(F
i T

GOOD FOOD and
A WHOLE LOT MORE!

O WIC oferece as familias:
« Apoio & amamentagdo

« Aconselhamento nutricional

Hordrio do WIC de New
Bedford Community Health

« Formula para lactentes e alimentos para bebés

O WIC é para todos os tipos de familias: quer os pais
sejam casados ou solteiros, com ou sem trabalho.
Se for um progenitor, tutor legal, pai ou mée adotiva Segunda: 08:30 - 17:00
de uma crianga com menos de cinco anos, pode

inscrever o(a) seu(sua) filho(a). Terca: 08:30 - 17:00

. Quarta: 08:30 —17:00
Pode participar no WIC, se:

« Morar em Massachusetts QUL Usel) — lendiols

« Estar gravida, a amamentar ou ter uma Sexta: 08:30 - 17:00

crianga com menos de cinco anos e o

) o 1° e 3° Sabado: 08:00 - 12:00
« Ter uma necessidade nutricional

« Ter um rendimento familiar inferior ao
apresentado nas diretrizes do WIC Contqctqr (o] WIC:

Morada: 838 Purchase Street,

New Bedford, MA 02740

« Receber atualmente ajuda TAFDC, vales-
alimentagdo ou MassHealth. Nestes casos,
fica automaticamente elegivel para o WIC

Os progenitores, tutores legais ou pais adotivos Telefone: (508) 997-1500
podem apresentar a sua candidatura para o WIC,
para os seus filhos, no site do WIC: https://www. Fax:
mass.gov/wic-information-for-participants

ou telefonar para

(508) 999-1917

E-mail: wic@gnbchc.org


https://www.mass.gov/wic-information-for-participant
https://www.mass.gov/wic-information-for-participant

Cuidados para Doengas Infeciosas

A New Bedford Community Health estéd empenhada em fornecer servigos de aconselhamento
e testes para VIH/Infegées Sexualmente Transmissiveis (IST) para a regiéo da Costa Sul.
Qualquer pessoa da comunidade pode receber aconselhamento sobre a redugcdo de risco

e realizar testes. Na NBCH, testar IST e HIV é um processo facil e confidencial.

Disponibilizamos testes para as seguintes IST:

« Clamidia « Hepatite Be C

- Gonorreia - Tuberculose (TB) e TB latente

- Sifilis « Determinadas infe¢gdes vaginais, como
a vaginose bacteriana e as infegdes

+ Herpes genital
VIH/SIDA

Virus do papiloma humano (HPV)

por fungos

« Tricomoniase

Que Servicos Disponibilizamos para IST?

- Testes para IST: testar IST/HIV & répido e,
por norma, requer apenas uma amostra de
urina ou sangue

« Tratamento de IST: caso teste positivo para IST/
HIV, o tratamento estd disponivel.

» Prevengdo de IST: estdo disponiveis recursos
preventivos, como preservativos

» Educacgdo sobre IST: os nossos educadores de
saude podem responder ds suas perguntas
sobre praticas sexuais seguras e IST/VIH.

Quer apresente sintomas ou deseje simplesmente proteger-se ao realizar um teste de rotina para IST, nés
podemos ajudar! Os nossos mediadores de pacientes ligam os pacientes a prestadores de servigos adequados
para tratamento, cuidados primarios, Profilaxia Pré-Exposicéo (PrEP) e Profilaxia Pés-Exposicéo (PEP).

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

Programa Ryan White HIV/AIDS

A New Bedford Community Health & uma clinica financiada pelo programa Ryan White.
Proporcionar cuidados compassivos, abrangentes e apoio a pessoas na Costa Sul que vivem com
VIH & uma das nossas maiores prioridades. O programa Ryan White HIV/AIDS torna isso possivel.

O programa Ryan White oferece
aos pacientes:

« Cuidados primarios

« Servicos dentdrios

« Apoio na adesdo a medicagcdo
« Servigos de salde mental
« Trataomento para o uso de substdncias

« Servicos de nutrigdo N/ A\

\ ).
1 et
+ Assisténcia com o prémio de seguro de f P L » s
salde e comparticipacoes & | g

« Gestéo de cuidados

Os nossos coordenadores de beneficios trabalham para garantir que os pacientes fiquem
a conhecer e possam utilizar todos os beneficios que temos disponiveis.

Cuidados Primdarios para VIH

Prestamos servigos de cuidados primdrios para pacientes com VIH no nosso Centro Dr. Laurel
Miller, no interior das nossas instalagdes. Isto permite que os pacientes com VIH sejam vistos
num consultério de cuidados primdarios com outros pacientes que procuram cuidados no local.
Proporciona aos nossos pacientes o anonimato e o conforto de receberem cuidados num
ambiente de consultério tradicional. Os nossos profissionais ndo tratam apenas o VIH, mas a
pessoa como um todo, assim como as suas condigdes médicas.
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Cuidados Dentdrios Pediatricos Hordrio de Funcionamento

Cuidados Dentdrios para Todos
da Clinica Dentdria

A boa saude oral estd relacionada com a saltde e o bem-estar geral. Caries dentdrias, dores Uma boa higiene oral comeca na infGncia — e com

de dentes e doencas gengivais tém um grande impacto na qualidade da sua vida didria. a educacgdo dos pais. A NBCH dedica-se a fornecer da NBCH

Uma sadde oral deficiente pode também conduzir a doencas como diabetes, problemas informacdo de facil compreens@o aos pais sobre a Segunda: 08:00 - 18:00
cardiacos e mais. Fazer limpezas regulares é uma parte muito importante para manter os sadde oral pediatrica, enquanto garante cuidados

dentes saudaveis! Na clinica dentaria, New Bedford Community Health's Dental Clinic, de qualidade para bebés e criangas de todas as Terca: 08:00 - 18:00
oferecemos cuidados dentdrios gerais abrangentes para toda a familia. idades, comegando por volta de um ano e meio/dois

Quarta: 08:00 — 18:00

. .. . . . anos. Os nossos consultérios séo adequados para
Prestamos cuidados dentdrios de alta qualidade para criangas e adultos. A equipa as criangas e a nossa equipa de profissionais tem inta: 80 00
dentdria da NBCH é uma parte importante da equipa de cuidados integrados. Trabalham uma formagdo completa em todos os aspetos dos Quinta: 8:00 18
em estreita colaboragdo com toda a nossa equipa para garantir que a saude oral dos cuidados de satde oral pedidtricos. Sexta: 08:00 - 18:00
Nnossos pacientes seja tratada. A nossa equipa de dentistas estd qualificada para satisfazer
as suas necessidades dentdrias, ao mesmo tempo que presta cuidados compassivos e ~ . o
personalizados. Falamos inglés, espanhol, portugués, crioulo cabo-verdiano e podemos Referéncias Contactara CIlnlca
agendar servigos de interpretagdo para muitos outros idiomas. » Se um paciente necessitar de servicos dentdrios s e .
Os nossos servigos dentdrios incluem: | que ndo sdo preSt.Gdos no NOsso Consu.ltério’ BENtaNG da NBCHE
fazemos o encaminhamento para dentistas Morada: 848 Purchase Street,
- Cuidados de emergéncia privados de confianga na area. Para obter uma New Bedford, MA, 02740

referéncia dentdaria, ligue para (508) 984-7031.

- Cuidados preventivos Telefone: (508) 984-7031

« Odontopediatria (508) 984-7034
« Restauracgdo (inclui obturacoes,

dentaduras e proteses parciais)

Seguros Aceites

Aceitamos a maioria das formas de seguro,
incluindo planos MassHealth, Children's
Medical Security, Health Safety Net, Senior
Care Options (SCO) e a maioria dos

seguros dentdrios comerciais. Oferecemos
ainda uma escala de taxas proporcional a
situacdo financeira para quem se enquadre

Prevem_;é‘lo e Educagﬁo nos requisitos. Se ndo usufruir de cobertura

dentdria, contacte-nos para explorarmos
A NBCH garante que todos os pacientes recebem educagdo linguisticamente adequada no as opgées disponiveis.

que respeita a higiene oral e aos cuidados preventivos. Todos os cuidados sdo personalizados
consoante cada paciente.
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« Terapia periodontal
- Cirurgia oral menor/extracées

. Vernizes fluoretados/selantes
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Salide Comportamental Integrada

A salGde mental € tdo importante para o bem-estar de uma pessoa como a satde fisica. Quando
recorre @ New Bedford Community Health, pode confiar que a sua sadde mental e fisica seréo
tratadas em conjunto, para que possa estar sempre no seu melhor. A NBCH oferece servigos de saude
comportamental integrada para todas as idades: criangas, adolescentes e adultos da Costa Sul.

Na NBCH, os nossos pacientes beneficiaom da presen¢ca de uma equipa de saude
comportamental integrada altamente qualificada que trabalha em conjunto com os
departamentos médicos, dentdrios e de gestdo de cuidados, para garantir uma abordagem
colaborativa para o seu bem-estar. Disponibilizamos um espago seguro para os seus cuidados.
Podemos providenciar um intérprete para garantir que recebe e participa nos seus cuidados no
idioma com o qual se sente mais confortavel.

Tratamos a maioria dos diagnésticos,

Psiquiatras certificados, enfermeiros qbrangendo, entre outros, os seguintes:

clinicos na drea da Psiquiatria
e assistentes sociais licenciados + Depressdo
(LCSwW/LICSW) oferecem avaliagées
de diagndstico, gestéo de medicagdo
e consultas integradas nos cuidados
primarios. « Doenca bipolar

- Consumo de substancias (OBAT)

Ansiedade

« Trauma

Os nossos servigos incluem:
« Servigos de teleterapia

Esquizofrenia

Para receber os cuidados que melhor se
adequam a si e & sua vida, poderd rever todas as
suas opgdes de tratamento.

« Tratamento a curto prazo
e direcionado durante periodos
dificeis ou de transi¢do na sua vida

Terapia individual para criangas

Para mais informagées, fale com o seu

e adultos prestador de cuidados primd@rios sobre um
Gestdo de medicagdo encaminhamento para a vertente de salude
comportamental. Pode fazé-lo durante uma
consulta, enviando uma mensagem através do
MyChart ou telefonando para o nimero (508)
992-6553 para solicitar um encaminhamento.

Tratamento para pacientes com
perturbagdes ligadas ao uso de
substdncias psicoativas

Tratamento de Dependéncias em Consultério

A dependéncia € uma doencga de isolamento.

A recuperagdo é sobre ligagdo. Estamos aqui para
estabelecer a ligagdo com os recursos necessdrios
para encontrar o seu caminho para a recuperacgdo.
O tratamento de dependéncias em consultério
(OBAT) da New Bedford Community Health funciona
como as nossas outras praticas de cuidados
primarios: uma equipa de prestadores de cuidados
de satde com formagdo trabalha em conjunto com
os pacientes para gerir esta condi¢gdo crénica no
consultério médico.

Ao colmatar as lacunas nos cuidados de saude e
ao trazer o tratamento das perturbagdes ligadas ao
uso de substdncias psicoativas para o consultério
de cuidados primdarios, estamos a trabalhar para
combater o estigma em torno da dependéncia e a
auxiliar os pacientes na sua recuperacdo.

Os prestadores de servigos de tratamento de
dependéncias em consulta da NBCH tém formagdo
na drea de gestdo de perturbagdes ligadas ao uso
de substdncias psicoativas. Trabalhamos consigo
para desenvolver um plano de tratamento que
atenda ds suas necessidades especificas.

Tratamos varias condigées comuns de
perturbacgdes ligadas ao uso de substancias
psicoativas, incluindo:

« Perturbacgoées ligadas ao consumo de alcool
« Perturbacgdes ligadas ao uso de opidceos

« Consumo indevido de substdncias como
benzodiazepinas, cocaina e outras



44

_-6
it

Gestédo de Cuidados

Viver de forma sauddével € uma jornada que dura toda a vida. A gestdo de cuidados € um
servigo que pode oferecer-lhe apoio para assumir o controlo da sua saude. A New Bedford
Community Health oferece esta gestéo de cuidados para quem tem necessidades
complexas em termos de cuidados de saude.

A nossa equipa de gestdo de cuidados trabalhard consigo e com o seu profissional de
salde. Podem prestar-lhe auxilio na resolugéo dos problemas que surgirem e fazerem
o encaminhamento para programas e servigos que podem facilitar a sua vida.

A Gestdo de Cuidados
é Adequada para Mim?

A gestdo de cuidados € uma boa
opcdo para pessoas de todas as
idades que:

« Tenham um problema de salde
a longo prazo (crénico) que ndo
melhore

» Frequentem as urgéncias muitas
vezes por ano

- Passem frequentemente a noite
no hospital

« Tenham alguma deficiéncia ou
necessidade especial de cuidados

« Ndo sigam corretamente o plano
de cuidados médicos

» Possam beneficiar de mais
educacdo sobre salde

Como Funciona?

Aquando da sua inscrigdo, o servigo de gestdo de
cuidados comega com um telefonema ou uma visita
com do seu gestor de cuidados. Falar@o consigo sobre
as suas preocupagdes sociais ou de saude, bem
COMO sobre as suas esperangas e necessidades.

Juntos, estabelecerdo um plano de cuidados com os
seus objetivos de salde e medidas a tomar para que
se sinta melhor.

Este € o seu plano e pode ser atualizado sempre
que necessdrio.

NEW BEDFORD COMMUNITY HEALTH

Prevencdo e Tratamento de
Diabetes e Hipertenséio

A New Bedford Community Health oferece
detecdo, apoio e tratamento abrangentes
para a hipertensdo e diabetes. SGo utilizadas
abordagens baseadas em provas e
personalizadas para auxiliar os individuos a
gerir e controlar a sua pressdo arterial

e diabetes.

Quer procure reduzir a sua presséo
arterial, gerir melhor os niveis de glicose
no sangue, perder peso, aumentar

a sua energia ou prevenir doengas,

nés podemos ajudar. Dar-lhe-emos
conselhos de confianca e prestaremos
auxilio, a si e a sua familia, com
estratégias para uma vida saudavel.

Nutri¢géo e Controlo de Peso

A NBCH tem enfermeiros e um nutricionista
registado na sua equipa, que podem ajudar
com as suas necessidades de nutricdo e
controlo de peso. Prestam aconselhamento
e apoio na drea da nutrigdo e perda de
peso, bem como em vdrias questbées de
salde, como doencas cardiovasculares,
diabetes, hipertensdo e bem-estar geral.

Servicos de Nutricdo
e Bem-Estar parao
Manter a Sie a Sua
Familia Sauddveis

Uma boa alimentacgdo ndo se limita ao
consumo de frutas e legumes. Os nossos
RDN podem oferecer-lhe assisténcia na
compreensdo dos ingredientes, consumo
calérico, tamanhos das porgdes, habitos
alimentares e modificagéo de estilo de vida.
Aprenderd as ferramentas necessdarias
para alcangar o sucesso a longo prazo.

Algumas razées comuns que levam os
doentes a procurar aconselhamento
nutricional incluem:

* Informagdes gerais sobre um estilo de
vida saudavel

« Perda/ganho de peso

* Controlo de diabetes
 Controlo da hipertenséo

» Problemas gastrointestinais
» Paladar exigente

» Gravidez
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Horario da New Bedford Community Health

Segunda: 08:00 - 18:00 (Telessaude disponivel a partir das 07:40)

Terca — Quarta: 08:00 - 18:00
Quinta: 08:00 - 18:00 (Telessatide: 07:40 - 19:00) « Sexta: 08:00 — 17:30

Sabado: 08:00 - 16:30 (Atendimento de Urgéncia) «+ Domingo: FECHADO

www.ghbchc.org 0O QO @NBCommunityHealth

874 Purchase Street, New Bedford, MA 02740 - Telefone: (508) 992-6553

Para consultar as métricas de qualidade da New Bedford Community Health, visite:
https://data.hrsa.gov/topics/health-centers/chqrl

Este centro de salude recebe financiamento do HHS e possui o estatuto de entidade reconhecida pelo Public Health
Service (PHS) federal no que diz respeito a determinadas reclamagées de saude ou relacionadas com saude, incluindo
reclamagdes por negligéncia médica, tanto para a instituicdo como para os seus profissionais abrangidos. A New
Bedford Community Health cumpre as leis federais aplicaveis em matéria de direitos civis e ndo discrimina com base
em raga, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual ou identidade de género.
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